UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH LAM NGHIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY NHON
0 e@rﬁ,{:) /QB-LNQN Binh Dinh, ngay 16 thang 7 nam 2020
QUYET BINH

Vé viée ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tai Cong ty TNHH Lim nghiép Quy Nhon

GIAM POC CONG TY TNHH LAM NGHIEP QUY NHON

Can cr Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ‘ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra
Chinh phi vé& quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phén anh;

Cén cur Quyét dinh sb 2157/Qb- UBND ngay 24/6/2016 ctia UBND tinh
Binh Dinh vé viéc phé duyét Dé 4n Sip xép, ddi méi Cong ty TNHH Mot thanh
vién Lam nghiép Quy Nhon;

Cén ctir Diéu 16 t6 chure va hoat dong ctia Cong ty dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 1239/Qb-UBND, ngay 09/4/2019 ctia UBND tinh Binh Dinh;

Xét d nghi cia Trudng phong T6 chirc - Hanh chinh Cong ty,
QUYET BINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyet khiéu nai
t6 cdo tai Cong ty TNHH Lam nghiép Quy Nhon
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
: Diéu 3. Ban Lanh dao Cong ty, cac phong ban nghiép vu, céc don vi truc
thugc Cong ty chiu trach nhiém té chirc thuc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Dang uy Céng ty; *
- BCH CDCS Céng ty;

- Luu:VT, TCHC.
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UBND TiNH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
CONG TY TNHH LAM NGHIEP Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY NHON

~ QUY TRINH
XU LY PON KHIEU NAI, PON TO CAO, PON KIEN NGH],
PHAN ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: #LO /OD-LNON ngay.46/7/2020
cua Chu tich Céng ty TNHH Lém nghiép Quy Nhon)

_ CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh viéc tiép nhan, phén loai xtt 1y d6i vé6i don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh cua td chire, ca nhén trong va ngoai
Cong ty khi gtri dén cong ty (sau dy goi chung 1a don).

Diéu 2. Déi twong ap dung

Quy trinh nay dp dung ddi véi ngudi ¢ thim quyén, trach nhiém trong
Cong ty lién quan trong viéc xir Iy don; 6 chirc, c4 nhan c6 don khiéu nai, don
t0 c4o, don kién nghi, phan anh.

Dicu 3. Nguyén tic xir Iy don

- Ban Giam doc Cong ty td chirc viée tiép nhan, phan loai, xtt Iy don theo
quy dinh cta phdp luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh x4c, kip thoi.

- bon tiép nhan duoc tir cac nguén phai dugc vao sb hodc nhép vao dix
lidu trén may tinh dé quan ly, theo doi.

- Bon phai duoc gui, chuyén, huéng dan dén td chirc, ca nhan ¢ thim
quyén, trach nhiém giai quyét,

CHUONG II
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Diéu 4. Tiép nhan don

Don duoc tiép nhan tir cic nguén sau:

- Bugce gui qua djch vu buu chinh.

- Bon do t6 chire, c4 nhan trong va ngoai Cong ty truc tiép giri dén qua bo
phén van thu hodc giri qua hop thu gop y cua Cong ty va cac don vi co s& truc
thudc Cong ty.

Diéu 5. Phin loai don

I- Phén logi don theo ni dung don, bao gom:

a- Pon khiéu nai.

b- Pon t6 céo

c- Pon kién nghi, phan 4nh.

d- Pon cé nhiéu noi dung khac nhau.



2- Phén logi theo diéu ki¢n xir Iy, bao gom don di diéu kién xir Iy va
don khong dii diéu kign xii Iy
a- Pon du diéu kién xir ly 1a don dép tmg cac yéu cau sau:
- Pon viét bang tiéng viét va ngudi viét don ghi 16 ngay, thang, nam viét
don; ho tén, dia chi, chit ky cta ngudi viét don.
- Pon khiéu nai phai ghi 16 ho tén, dia chi cua t6 churc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau cla nguoi khiéu nai.
- Pon t6 cdo phéi ghi rd tén, dia chi cia tb chirc, c4 nhan bj tb cao, hanh
vi vi pham phép luét bi td céo.
- Don kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.
- Don di duoc xir ly nhung ngudi khiéu nai, td céo dugc quyén khiéu nai,
t6 céo tiép theo quy dinh cta phdp luat.
b- Pon khong du diéu kién xt 1y:
- La don khong dép tng cac yéu cu tai didm a khoan nay.
- Pon tring véi ndi dung da duge xir 1y 1an trude.
3- Phin logi don theo thiam quyén gidi quyét
a- Pon thudc quyén cia Cong ty giai quyét.
b- Pon thudc quyén cia cac don Vi co s6 truc thude Cong ty gaiir quyét.
c- bon khéng thudc thAm quyén cua Cong ty va cac don vi co so truc
thudc Cong ty giai quyét.
4- Phén logi theo sé lwong nguoi khiéu nai, nguwoi té cdo, nguoi kién
nghi, phan anh
a- Pon ¢o ho tén, chit ky ctia mot nguoi.
b- Pon ¢6 ho tén, chit ky nhiéu ngudi (05 nguoi trd 1én).
5- Phén logi theo s6 lwong nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién
nghi, phan anh
a- Pon ¢6 kém theo gidy to, tai lidu gbe.
b- Don khong kém theo gidy to, tai liéu gbe.
6- Phan logi theo tham quyén giii quyét
a- Pon thudc thidm quyén giai quyét cla Cong ty.
b- Pon thudc tham quyén gidi quyét cua cac don Vi o s& truc thude Cong
ty. -
c- Pon khéng thudc thim quyén giéi quyét cia Cong ty va céac don vi co
s¢ truc thuge Cong ty.
' CHUONG 111
XU LY DON
Muc1
XU LY PON KHIEU NAT

Piéu 6. Don khiu nai thudc tham quyén giai quyét

a- Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thudc mot trong
cac trudng hop khong duoc thy Iy giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luat
Khiéu nai thi nguoi xu ly don (Truéng phong TC-HC cong ty hodc nguoéi phu
trach cong tac hanh chinh nhan su cac don vi co s& truc thudc) dé& xuét Ban
Gigm dbc Cong ty thu ly gidi quyét theo quy dinh cta phép lut. Viée dé xuAt



thu ly giai quyét thuc hién theo méu s 01-XLD cta Théng tu 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

b- Pon khleu nai thudc thAm quyén giai quyet nhung khong du diéu kién
thu ly gaiir quyet thi cin ctr timg truong hop cu thé dé tra 1oi hodc hudng dan
cho nguoi khleu nai biét rd ly do khong dugc thu Iy giai quyét hodc bd sung
nhing thu tyc can thiét dé thyuc hién viéc khiéu nai. Viée tra 101 duoc thuc hién
theo mau s6 01-XLD cta Thong tu 07/2014/TT- TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

Piéu 7. Pon khiéu nai khéng thudc tharn quyén giai quyét

Pon khiéu nai khong thude thim quyen gaiir quyet cua Cong ty Va cac
don vi co s¢ tryc thude thi hudng dan dén don vi, t6 chirc ¢ thdm quyén giai
quyet

Diéu 8. Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky nhiéu ngu’0’1

- Néu thudc thdm quyen giai quyét cua Cong ty va cac don vi co s¢ truc
thude thi nguoi xur ly don dé nghi Ban Gidam doc Cong ty xuda ly theo quy dinh.

- Néu khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Cong ty va cic co so truc
thude cua thi ngum xu ly don hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén don vi ¢6
thim quyen giai quyet

Piéu 9. Pon khiéu nai co kem theo hd so, tai licu gbc

Pon khiéu nai c6 kém theo hd so, tai liéu gbe thi ngudi xir Iy don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai hd swo, tai liéu d6 ngay khi ban hanh giai quyét khiéu
nai.

Muc 2
XU LY PON TO CAO

Piéu 10. Pon t6 cio thude thim quyén

Néu nbi dung don t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cua Cong ty va cac
don vi co s& truc thude Cong ty thi ngudi xir Iy don bdo cdo Ban Giam déc
Cong ty dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thu ly giai quyét té céo
thyc hién theo mau s 01-XLD cua Thong tu 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra
Chinh phu.

Picu 11. Don to co khong thugc tham quyén

Pon td cdo khoéng thude thAm quyén thi ngudi xir Iy don dé& xuét Ban
Gidm doc Cong ty chuyén don va céc ching cu, thong tin, tai liéu kém theo (néu
c6) dén t6 chirc, c4 nhén lién quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Pi¢u 12. Pon t6 cdo khong 13 ho tén, dia chi ngudi td cdo nhung cé ndi
dung rd rang, kém theo thong tin, tai lidu bang ching vé& hanh vi vi pham thi
ngudi xir Iy don phai bao céo v6i Ban Giam dbc Cong ty xir Iy hodc bao céo 1én
cp trén hoic co quan chirc nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

~ CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Pic¢u 13. Trach nhiém thi hanh



1- Ban Gidm d6c, cac phong ban nghiép vu va cac don vi truc thuée Cong
ty chiu trach nhiém thyuc hién quy dinh ctia Quy trinh nay.

2- Nhiing néi dung khéc khéng theo quy dinh tai Quy trinh nay thi thuc
hién theo n6i dung Théng tu 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phii vé quy
dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

3- Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mic d& nghi cac don
vi, ¢ nhén c6 lién quan phan 4nh vé Céng ty (qua phong TC-HC) dé sira ddi, bd
sung cho phu hop./.

g0 Van Tinh




